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A GARANTIA DE UM BOM DIA!

IMPORTANTE LER COM ATENCAO E
GUARDAR PARA EVENTUAIS CONSULTAS

siTe: www.toraflex.com.br

INDUSTRIA E COMERCIO DE COLCHOES TORAFLEX LTDA.

GARANTIA'DO'PRODUTO

O principal objetivo da TORAFLEX ¢é atender plenamente ao consumidor projetando e
fabricando um produto com qualidade. Portanto leia com atengio este certificado, como
tambeém a instrugdo técnica sobre o uso do produto.

A garantia total TORAFLEX refere-se a qualidade de espuma e molejo. Quanlo a tapecaria
(tecido e as costuras de capa), a garantia é de 03 meses (90 dias), se por ventura
apresentar defeito de fabricagio, mofo ou descostura. Amarelamento ¢ um processo
natural da espuma. Tapegaria e tecidos rasgados, queimados ou cortados por terceiros
ndo serio aceitos como defeito de fabricagiio. Aparecimento de Pelling ou Bolinhas: E um
processo que pode ocorrer pelo atrito com outros tecidos, assim como qualquer outro
artigo téxtil
Antes de qualquer reclamagio, ou antes, de solicitar a Assisténcia Técnica, leia todos os
topicos do manual para ter conhecimento das possiveis alterages de seu colchdo durante
seu uso, dos perfodos de garantia de cada parte do seu produto e sob quais circunstancias
sua garantia sera valida.RECOMENDAGAO TECNICA A TORAFLEX se compromete a dar
assisténcia técnica, desde que o colchdo tenha sido utilizado corretamente pelo
consumidore que o problema apresentado se caracterize como defeito de fabricagdo.

RECOMENDACAO! TECNICA
VERIFIQUE 0 COLCHAQ ADEQUADO AO SEU BIOTIPO NA TABELA OFICIAL DO INMETRO:

1) PREFERENCIALMENTE - 2) PARA CASAIS - 3) DE ACOADO COM 0 CONJUGE QUE REQUEIRA MAIOR DENSIDADL
ENCOMENDAR COLCHAD COMPOSTO (DUAS DENSIDADES) -3) D18 INDICADO PARA RECEN NASCIOD E CR DE ATE 3 ANDS.

Para casais recomenda-se que a escolha seja feita de acordo com aquele que requer

1)
maiordensidade; )

2) Recomenda-se para pessoas com problema de coluna consultar o médico para
indicagdo do colchdo correto; .

3) Esta garantia ndo serd renovada ou substituida, caso o produto necessite de troca ou
conserto;

4) A assisténcla técnica nao significa troca do produto usado por um novo, mas sim
reparo das partes que apresentarem defeitos de fabricagéo. (tecido, espuma, molejo
e madeira);

5) No caso de conserto do colchio ou troca de tecido 38 de linha, a substituigcao

odera ser feita por tecido semelhante e de igual categoria;

6) no caso de reparo, a TORAFLEX se reserva o direito de realizar quaisquer
modificagbes técnicas e estéticas em seus produtos sem aviso préevio;

7 Esta parantia nio cobre preferéncia de conforto, adaptagiio e nem troca de modelo;

8 No periodo de garantia contra defeitos de fabrica, o consumidor ndo tera custos de

frete, desde que o produto ndo esteja a uma distancia superior a 30 km da loja onde

efetuou acompra;

Partes do colchdo onde o corpo exerce mais pressdo ( regido em contato comombros

e 45&:,_ ) podem ter diferenga de suporte m;:i:; em relagdo a areas menos

utilizadas do calchio, nio se C lerados defeito de fabricagio.

10) Antesde serem emb, aterias primas

como tecidos e espumas novas, 0s colchdes permanecem por mais de 24 horas em

local arejado, M 05 a compra deixar o colchio

desembalado er as, antes de coloca-lo na cama.

9)
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A GARANTIA DE UM BOM DIA!

CERTIFICADO DE GARANTIA

A GARANTIA ANUNCIADA NESTE CERTIFICADO OBEDECE A TABELA ABAIXT-

Colchoes Molas/Modelos

ACALENTO / POCKET | Até 150 Kgs 12 meses 90 dias |
CANTATA / POCKET Ate 150 Kgs | 12 meses S0 dias
CAPRI'TPOCKET | A% 150Kgs | 12 meses o0 Jias
DUETO / POCKET | Ate 150Kgs | 12meses 30 dias
OPERA/ BONNEL Até 150 Kgs 12 meses 30 dias
ORQUESTRA/ POCKET Ate 150 Kgs 12 meses 90 cizs
QUROFLEX / BONNEL At 150 ¥gs 12 meses 30 cias
PREMIER | PCCKET | Até 150 Kgs 12 meses 30 gias
QUALITY PLUS / POCKET Até 150 Kgs 12 meses 90 ;as
CLASSIC PLUS / POCKET Ate 150 Kgs 12 meses SC gas
SUNTUOSC / POCKET A 150 Kgs 12 meses S0 dias
CAMA SOMMIER OO0 12 meses 0 gias

Colchoes EspumalModeios

BABY D18/ BABY LUXO D18
FUN D20 - COLCHONETE ! a0 Dias
CALI D20 12 mases
CALI D23 12 meses
CAL! D28 12 meses
COALA/TOP QUALITY / ORFEL-D33 12 meses
CARRARA/CORETTOITOP QUALITY-045 12 meses
CENTAURC / SECULUS Ae 150Kgs | 12 messs
ECO VISCO Ao 150Kgs | 12messs
| ECO SsoFT Aw 50Kgs | 12meses
[ LONDRES LUXQ Ate 150Kgs 12 messs
| MARFIM Are 130 Kgs 12 messs.

MAX! / CONFORT | A 150 Kgs 12 mases
* Garantia total do produto @ de 12 messs. SN0 Que 30 dias refere-se 3
garantia legal determinada pelo codigo de defesa ao consumedor + 9 meses
de garantia contratual oferecida peia fab: ue Toraftex. Para Tapegana. peid

cddigo de defesa do cConsumidor a gar

1° Estrutura. refere-se a molejo, espuma, feltro. madera e Sopor
garantia vanavel de acordo com ¢ modelo conforme tabeia de produto
bras alga. bordado & respiros

2° Tapegaria: refere-se a tecido, costura
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INSTRUCAO DE ARMAZENAMENTO

1. 0 deposito deve estar sempre em bom estado de conservagao, arejada,
limpo e sem umidade. E os colaboradores bem atentos aos processos de
armazenamento;

2. Para a metragem dos colchdes sdo admitidas as seguintes
toleréncias com bases nas dimensdes declaradas na etiqueta :

Colchdes de Espuma: em relagdo & largura e comprimento do produto

acabadode :+- 1,5 cmpara a altura -0,5 cm /+ 1.5 cm.

Colchdes de Molas: Largura, comprimento e altura +- 1,5 cm

Item fora de linha: No caso de conserto ou troca de produto ou

tecido fora de linha , asubstituigao pode ser feita por produto/tecido
semelhante de igual categoria.

Modificagao de produto: A EMPRESA se reserva ao direito de modificar os
produtos sem aviso prévio.

As bases podem apresentar um ruido baixo caracteristico de sua matéria-
prima

3. E necessario destinar uma area especial para o armazenamento apenas
de colchGes e camas Sommier. Os dois produtos devem ter areas distintas
no deposito e devem ser empilhados respeitando os tamanhos, sempre do
maior para o de menor dimensao;

4. Os colchdoes devem ser empilhados sempre na horizontal, com os mais
pesados e com maior densidade por baixo;

5.Nao e permitido andar sobre os produtos e utilizar os Box como
plataforma “escada”;

6. As Camas Sommier devem ser armazenados na pilha com a face, lado,
dos pés virados para cima;

7. Ao manusear os produtes, transportar, nao se deve jogar, arremessar ou
soltar os produtos no momento do armazenamento;

8. Nao puxar os produtos pela embalagem plastica;

9. A altura da pilha deve ser de no maximo 1,90 metros para manuseio sem
plataforma ou escadas e de 2,90 metros com auxilio de escada tipo
plataforma. Devem ser colocados os colchdes de maior densidade e
largura na hase da pilha;

10. Ndo & permitido flexionar o colchdo, dobrar na horizontal e vertical;
11. Para transportar os colchdes ndo devem ser utilizadas cordas e fitas
para fixar os colchoes sem protec¢io rigida na base, no topo e laterais.
Isto @ necessdario para evitar a deformagéo dos colchdes no ata de tencionar
as armagoes da carga;

12. 0s veiculos para transporte onde a largura da carroceria o inferior &
largura dos colchoes devem ser colocados uma base rigida com larqura
¢ comprimento superiores as dimonsoes dos colchoes

13, Sempre armazenar os colchoos ou Box do forma que as etiquetas
fiquam visivels
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